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1.  Objetivo

Estabelecer principios e diretrizes que norteiam as agdes e decisdes do processo
de concessao de beneficios dos planos administrados pelo Postalis, de modo diligente e a
assegurar aos participantes e/ou beneficiarios que seus requerimentos sejam atendidos

em conformidade com as normas vigentes.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os trabalhadores, membros dos 6rgaos estatutarios e de comités,
prestadores de servigos, estagiarios, aprendizes e a toda e qualquer pessoa fisica ou
juridica com as quais o Postalis mantenha vinculos obrigacionais.

A presente Politica é aplicada no processo de concessao de beneficios
previdenciarios dos planos administrados pelo Postalis e de responsabilidade da Geréncia
de Beneficios (GBE).

3. Definigoes

Beneficio: toda e qualquer prestacdo assegurada pelo plano de beneficios aos seus
participantes e respectivos beneficiarios, na forma e condi¢cdes estabelecidas no

regulamento.

Beneficiario: pessoa fisica que o participante inscreve em plano de beneficios com a

finalidade de receber beneficio de penséao e/ ou peculio.

Concessao: evento de aprovagao quando se atende ao que foi requerido pelo participante

ou beneficiario.

Contribuicao: aporte pecuniario para custear o plano de beneficios.

Elegibilidade: condicdo especifica quando o participante ou beneficiario esta apto para
receber o beneficio requerido.Fator Atuarial: coeficiente calculado atuarialmente a ser

utilizado na definicdo do valordo beneficio.
Participantes: a pessoa fisica que aderir aos planos de beneficios.

Regulamento do plano de beneficios: conjunto de dispositivos juridicos que definem as
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condigbes, direitos e obrigagdes do participante, do patrocinador ou instituidor do plano

de beneficios.

Requerimento: documento contendo a solicitagdo do beneficio assinado pelo participante

ou beneficiario.

Tabua biométrica: tabelas ordenadas por idade com as respectivas probabilidades de
vida, morte, morbidez e invalidez das pessoas, resultantes de observacdo das ocorréncias

em grupos populacionais especificos.

Taxa de juros: taxa utilizada no calculo do valor do beneficio.

4. Principios

De forma a zelar pela condugdo do processo de concessdo de beneficios esta

Politica é regida pelos seguintes principios:

| — Alinhamento com o propdsito, visdo, valores e objetivos estratégicos do
Instituto.
Il — O participante e seus beneficiarios sao foco de nossas atencgdes.

lll - Fomento da cultura de Educagado Previdenciaria entre os participantes,
potenciais participantes, seus familiares e a sociedade brasileira, dada a relevancia
do tema e a sua inclusado na vida dos cidadaos objetivando escolhas conscientes
para o alcance de uma saude financeira adequada para o periodo pés-laborativo,
considerando o fenbmeno da longevidade.

IV - Melhoria continua da qualidade do processo de concessao de beneficios.

V - Enfase na transparéncia e na responsabilidade na conducdo do processo de

concessao.

VI — Promover a inovagao tecnolégica e racionalizagdo dos processos operacionais.

VIl - Observar e obedecer a legislagao vigente e a outros requisitos aplicaveis.
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5. Diretrizes

O Postalis esta comprometido em honrar com os pagamentos dos beneficios, de
forma correta e em dia, por meio de relacionamento produtivo e duradouro com os
participantes, preservando a imagem do Instituto.

Desta forma, é estimulada a promog¢ao de uma cultura institucional que incentive o
relacionamento de qualidade com os participantes, que garanta a conformidade e a
legitimidade dos servicos com os normativos internos e a legislagao aplicavel, além da
manutengdo de programa de treinamento, orientagdo e capacitagdo de seus
colaboradores, com o objetivo de proporcionar a expertise necessaria a realizagcdo do
trabalho.

O regulamento do plano de beneficio é o principal norteador do processo de
concessao de beneficios, juntamente com o Estatuto Social do Instituto e a legislagao

aplicavel.

6. Competéncias no processo de concessio de beneficios

De forma a garantir que o processo de concessao de beneficios seja assertivo e
diligente, a participagdo de diversas areas do Postalis € necessaria, atuando de forma

integrada, conforme discriminado abaixo:

U Compete ao Participante requerer o beneficio, incluindo no requerimento as

informagdes e a documentacao estabelecidas no regulamento do Plano e no Manual

Normativo, e encaminhar para a Coordenacgéo de Concessao de Beneficos (CCB).

Compete aos Beneficiarios comunicar o 6bito do Participante ou do Aposentado junto

ao Canal de Atendimento mais acessivel e disponibilizar as informagdes,

documentacao estabelecida no regulamento do Plano e no Manual Normativo para

dar inicio ao processo de requerer a concessao do beneficio.

Compete a Coordenagao de Gestao de Atendimento (CGA) requerer o beneficio,

incluindo no requerimento as informagdes e a documentagdo estabelecidas no

regulamento do Plano e no Manual Normativo, mediante solicitacdo do participante ou

beneficiario de forma presencial nos Polos de Atendimentos do Postalis, e

encaminhar para a Coordenagédo de Concessao de Beneficos (CCB).E ainda, dar

apoio a Coordenacdo de Concessdo de Beneficios (CCB) nos processsos de

concessao de Peculio e Pensao por Morte.
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1 Compete a Coordenacao Operacional de Relacionamento (COL) requerer o

beneficio, incluindo no requerimento as informagbes e a documentacgio
estabelecidas no regulamento do Plano e no Manual Normativo, mediante
solicitagdo do participante ou beneficiario, por intermédio da Central de
Atendimentos,. E ainda, dar apoio a Coordenacao de Concessao de Beneficios

(CCB) nos processos de concessao de Peculio e Pensao por Morte.

1 Compete a Coordenagdo de Cadastro e Arrecadacgao (CAR) incentivar os
participantes a realizar a atualizagao dos seus beneficiarios, fazer a manutencgao
dos dados cadastrais validos para a concessao de beneficios e verificar débitos

de contribuigéo.

1 Compete a Geréncia de Gestao Previdencial (GGP) disponibilizar o plano de
custeio com a tabua biométrica, a taxa de juros e os fatores atuariais para o calculo

do valor do beneficio.

1 Compete a Geréncia de Beneficios (GBE) realizar a gestdo da concesséao do
beneficio assegurando a conformidade com o regulamento do plano e
normativos, a segregacao de fungdes e a completude do workflow da concessao

de beneficios.

U Compete a Coordenagao de Concessao de Beneficios (CCB) recepcionar o
requerimento dos beneficios, realizar a conformidade validando a
elegibilidade, a documentagdo de comprovagao ao direito do beneficio, os dados do

beneficio e o valor do beneficio a ser concedido e por fim, deferir o requerimento; e,

= Para as concessdes dos processos de Peculio e Pensao por Morte
desde o contato com a familia, a inclusdo documental, analises de
elegibilidades, o deferimento até oencaminhamento para o

pagamento, este processo foi inserido integralmente na CCB.

Compete a Coordenagao de Manutencao (CMB) realizar as revisdes de beneficios
que se fizerem necessarias para viabilizar a concessao de outro beneficio e o
pagamento devido.

U Compete a Coordenagido de Pagamento de Beneficios (CPB) conferir os dados
registrados na folha de pagamento de beneficios e os valores de beneficio, contribui-
¢ao, imposto de renda e demais rubricas de proventos e descontos.

Compete a Coordenagao de Tesouraria (CTE) providenciar o crédito dos
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beneficios concedidos junto ao banco depositario.
Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) prestar o suporte e

infraestrutura tecnoldgica necessarios para a concessao do beneficio.

7. Avaliacdo da Efetividade da Politica da Concessdo de
Beneficios Previdenciarios

A sistematica de avaliagdo e controle do conjunto de diretrizes e agdes que
norteiam esta Politica estardo especificadas nos manuais normativos do processo de
concessao dos planos administrados pelo Postalis e proporcionaréo informagdes sobre o
desempenho e evolugao no exercicio do processo de concessao de beneficios, com vistas
a mitigagdo dos riscos inerentes ao processo, a efetividade da Politica e a evolugao

continua.

8. Regulamentacio e Consideracoes Finais

A presente Politica sera regulamentada por meio de Manuais Normativos e
Operacionais, que disciplinara o processo e os procedimentos aplicaveis para o tratamento
da concessao de beneficios previdenciarios.

Todos os trabalhadores devem ser continuamente treinados e qualificados em
relagdo a esta Politica, aos processos, aos normativos € manuais de boas praticas
aplicaveis as suas areas, de forma a assegurar a satisfacdo dos participantes em relagao

aos servigos prestados.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagéo e segue para divulgacéo.

9. Temporalidade

Responsavel pela

publicagio Temporalidade Arquivo digital
Até 24 meses ou
GOV nova revisao SE Suite

10. Anexos

8de9




www.postalis.org.br
Setor Comercial Norte Quadra 5

I OS I A L I S Bloco ATorre Sul — Sala 401
Brasilia Shopping

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
70715-900 — Brasilia — DF
0800 879 0300
3003-3669

Nao se aplica.
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